
วิธีการเข้าระบบแจ้งซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์ 
1. ทางเจ้าหน้าท่ีแต่ละแผนกท่ีต้องการแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เข้าเว็บไซต์โรงพยาบาล

กัลยาณิวัฒนาการุณย์ http://hospital.pnu.ac.th โดยกดเลือกเมนู เฉพาะเจ้าหน้าท่ี บนแถบเลือกบน
เว็บไซต์ 

 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างในการเข้าระบบการแจ้งซ่อมและบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์ 

 
 

  

กดเลือก เฉพาะเจ้าหน้าท่ี 

 

http://hospital.pnu.ac.th/


2. ใส่ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ ซึ่งช่ือผู้ใช้จะเป็นช่ือภาษาอังกฤษของบุคลากรของ
หน่วยงานตามด้วยจุดและตัวอักษรแรกของนามสกุล ตัวอย่างเช่น weerapon.s ส่วนรหัสผ่านระบบจะ
ก าหนดค่าต้ังต้น คือ 12345678  

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างการใส่ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านเข้าสู่ระบบ 
 

ผู้ใช้สามารถเปล่ียนรหัสผ่านเองได้ตามท่ีต้องการในเมนู Profile จากนั้นเลือก เมนู Change Password เพื่อ
เปล่ียนรหัสผ่าน 
 

 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างการเปล่ียนรหัสผ่านเองของผู้ใช้ระบบ 

กดเข้าไปเปลี่ยนรหัสผ่าน 



 

 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างการยืนยันเปล่ียนรหัสผ่านเองของผู้ใช้ระบบ 

 

3. เมื่อต้องการท่ีจะแจ้งซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์ ให้ผู้เข้าใช้ระบบกด
เลือกเมนู Order Repair จากนั้นกรอกข้อมูลรายละเอียดตามหัวข้อท่ีปรากฏขึ้นในหน้าจอของผู้แจ้งซ่อมให้
ครบถ้วนโดยมีล าดับการกรอกข้อมูล คือ  

3.1 เลือกฝ่ายให้บริการ 
3.2 หัวข้อเรื่องท่ีต้องการแจ้ง 
3.3 อุปกรณ์ท่ีต้องการแจ้ง 
3.4 ยี่ห้อและโมเดลของเครื่องท่ีแจ้งซ่อม 
3.5 เลขซีเรียลอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อม 
3.6 รายละเอียดอาการอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อมเป็นอย่างไร 
3.7 แนบรูปภาพอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อมประกอบ 
3.8 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วกดส่งการแจ้งซ่อม 

กดเปลี่ยนรหัสท่ีตอ้งการ 



 

ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างการเข้าระบบการแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงตัวอย่างสถานะการแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

 

กดเลือก Order Repair 

กดเลือก ORDER A REPAIR 



 

ภาพที่ 7 แสดงตัวอย่างหน้าต่างการกรอกข้อมูลการแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
 

4. เมื่อกรอกข้อมูลการแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์แล้ว จะมีข้อความแจ้ง
เตือนไปยังกลุ่มไลน์เจ้าหน้าท่ีของงานนั้น ๆ ทันทีท่ีมีการแจ้งซ่อม 

 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างหน้าต่างการแจ้งเตือนว่ามีรายการแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์ 

กรอกข้อมูลในหัวขอ้ให้ครบถ้วน 

จากนั้นกดปุ่ม Add แจ้งซ่อม 



5. เมื่อผู้แจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์กรอกข้อมูลเสร็จแล้วยืนยันการแจ้งซ่อม
เรียบร้อยข้อมูลการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์จะแจ้งเตือนไปท่ีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานเพื่อตรวจสอบสถานะการแจ้งเตือนของระบบ 

 

 

ภาพที่ 9 แสดงตัวอย่างรายการแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์ 
 

6. เมื่อมีรายการแจ้งเตือนในระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์แล้วเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าตรวจเช็คระบบการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ว่ามีรายการแจ้งมีจากแผนกไหนเพื่อตรวจเช็ค
และด าเนินการประเมินการซ่อม 

    

ภาพที่ 10 แสดงตัวอย่างรายละเอียดการแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

จ านวนรายการแจ้งซ่อมแต่ละสถานะ 

รายการแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน ์



7. เมื่อเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการซ่อมคอมพิวเตอร์ สถานะจะเปล่ียนแปลง
เป็นก าลังด าเนินการซ่อม 

 

 

ภาพที่ 11 แสดงตัวอย่างสถานะการด าเนินการซ่อมแซม 

 

8. เมื่อด าเนินการซ่อมเสร็จส้ินแล้ว สถานการณ์ซ่อมคอมพิวเตอร์จะเปล่ียนแปลงเป็น 
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 

ภาพที่ 12 แสดงตัวอย่างสถานะการด าเนินการซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว 

 

สถานะ ก าลังด าเนินการซ่อมแซม 

สถานะ ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 



9. ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินความเสียหายของอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อมแล้ว ไม่
สามารถซ่อมแซมได้หรือไม่คุ้มค่าต่อการซ่อมแซม ทางเจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปล่ียนสถานะ  ของ
อุปกรณ์ดังกล่าวเป็นยกเลิกด าเนินการซ่อมแซม พร้อมท้ังจะระบุรายละเอียดของการซ่อมแซมไว้ในระบบ 

 

ภาพที่ 13 แสดงตัวอย่างสถานะการยกเลิกด าเนินการซ่อมแซม 

 

ภาพที่ 14 แสดงตัวอย่างรายละเอียดการยกเลิกการซ่อมแซม 
 

สถานะ ยกเลิกด าเนินการซ่อมแซม 

รายละเอียด 

ของการยกเลิกการด าเนินการซ่อมแซม 


